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Thrpc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng din, gini quy5t tt i6u npi, t5 c6o

Nim hoc 2025-2026

Thgc hiQn Luat Tiiip c6ng dAn, Luat Ifti6u nai, Lu{t T6 crio; Chi thi si5 35-
CT/TW ngiry 2615/2014 cira BQ Chinh tri.

Thpc hiQn COng vdn huong din c6ng tric ti6p ddn crla c6c c6p. Truong PTDTBT
TH.Htra Ngdi xAy dgng kti ho4ch cdng titc.i6p c6ng d6n, xri ly don thu vd giii quy6t
khi6u npi, t6 c5o nim hoc 2025-2026, cu th6 nhu sau.

r. MUC DICH, vnU CAU:

1. Mgc tlich:

- Thgc hiQn nghiCm tric Luft Ti6p c6ng ddn; Lupt Khitiu n4i; Lu4t T6 c6o

- Thuc hiQn t6t c6ng tdc tii5p c6ng ddn, xir ly don thu, giAi quy6t kti6u nai, tti
c6o, giiti quy6t klp thdi c6c vu vi6c m6i ph6t sinh.

.:- KiQn todn tO chric t6 ti6p c6ng ddn, xdy dung n6i quy d!nh, quy dinh 16 chric
ning, nhiQm vu, quy6n h4n cria bQ phan ti6p c6ng ddn trong nhd truong nhdm n6ng
cao higu qu6 c6ng t6c ti6p d6n.

. - Th6ng qua c6ng tdc l,6p dAn, gi6i quyi5t khitlu n4i, t6 c6o, xir I kip thdi c6c
Ki6n nghi, phin rinh, gi6i quy6t crlc khi6u nai t6 c6o thu6c thArn quy6n cira_ don vi,
bio vg quy€n vd loi ich hqp ph6p cta c6ng d6n, cria nguoi hgc. Klp thdi ch6n chinh
c6ng t6c qu6n ly nhd nudc, qu6n ly dpy hqc vd girio duc trong nhd truong, ndng cao

chdt lugng ho4t dgng phr;c vq d4y hgc.
).z. Yeu cau:

- Vi6c t6 chuc ti6p c6ng ddn, giAi quy6t khi6u n4i, tti c6o phii thgc hiQn theo
dfng Quy dlnh cira Luft ti6p c6ng dAn, Luit khi6u nqi, Lu{t t6 c6o vd c6c vin b6n
hu6ng d6n thqc hi6n c6ng t6c tiiip c6ng ddn, gidi quy6t khi6u n4i, t6 crio.

- Ndng cao chAt lu-o. ng, hiQu qud c6rrg t6c titip c6ng dAn, gin viQc tit5p c6ng ddn

v6i viQc,gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh oba circ co quan nhd nudc
giAi quy6t kip thdi, durt di6m c6c vu viQc khi6u n4i, tO c5o ngay ttr co s6.

- Ki6n quy6t xt ly d6i v6i nhirng trudng hqp lgi dung dAn chri, c6 nhirng viQc

ldm vi ph4m n6i quy, quy chi5 noi ti6p c6ng d6n.

II. NQI DUNG:
* Cdng t6c ti6p c6ng dffn, xfr lf tlon thu vir gi:ii quy6t t<tri6u n4i, t6 c6o:

l. Trich nhiQm ciia HiQu tru'6'ng nhir trud'ng trong c6ng tic ti6p din:
-l 

. , ,:- l o clruc trep cong dAn theo dirng quy dinh cua LuQt titip c6ng dAn, Luit kAi6u
nai, Luft t6 c6o, Quytit dinh cria Thri tudng chinh phir, Quyi5t dlnh cta UBND Tinh.

Pa Hatn, ngdy .fthdng 8 ndm 2025



CU the Higu tru&ng nhd trudng t6 chric ti6p c6ng dAn tOi tnieu 4 ngdy trong th6ng, chi
d4o T6 ti€p cdng d6n cira nhd truong ti€p ddn viro c6c ngdy ldm viQc trong thring.

- HiQu truOng nhd trudng xAy gUt g nQi quy, quy chti ti6p c6ng d6n.vd ni6m y6t
c6ng khai t4i phdng ti6p c6ng dAn d6 crin b6 tiilp c6ng dAn vd c6ng dAn dtin khitiu nai,
t6 crio thuc hi€n.

. , -i- Tdng cucrng ki6m tra ho4t dQng cria T6 ti6p c6ng dAn, trrich nhiQm cria c6n b9
lirm. c6ng t6c titip c6ng d6n trong vi€c thgc hiQn c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gidi quyi5t
khi6u nai, t6 c6o, ki€n nghi, ph6n rinh dC c6 biQn phrip ch6n chinh nhirng tdn t4i, y€u
k6m, xri lf kip thdi, nghiCm minh nhtng c6 nhAn, tO chirc vi ph4m (ntiu c6).

2. KiQn tohn t6 chri'c, ho4t tlQng cia f6 ti6p c6ng dffn:

a) V€ tO chuc: BGH, tO titip c6ng ddn cira nhd trudng, td chric tiiip c6ng d6n tai
Phdng ldm viQc cta hiQu truOng, ph6 hiQu trudng vir phdng hdnh chinh. HiQu trudng
chon cri nhirng c6n b6 c6 chuyCn m6n nghiQp vu ldm c6ng t6c tii5p din ctng v6i BGH
nhd trudng.

b) V€ hoat dOng:

- ViQc titlp dAn dusc th6 chti hori bing quy chr5, quy dinh ti6p c6ng din, d6m b6o
c6ng khai, minh bach, thri qrc don.gi6n, thuQn tiQn, tpo di€u kiQn thu{n loi nhdt cho
c6ng dAn d6n thyc hiQn quy6n khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rinh theo quy dinh
cria ph6p luQt.

,t ^- ViQc ti6p c6ng dAn phdi eFn vdi gi6i quy6t khi6u nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phan
rinh c0a co quan Nhd nu<rc c6 thAm quy6n. Co quan ti6p d6n thudng xuy6n phi5i hqp
c6ng t6c, tdng cudng trao d6i th6ng tin d6 ho4t d6ng c6 hiQu qu6.

- H.ung th6ng, hdng quf, hdng nEm b6o c6o thulng xuy6n v6 tinh hinh titip dan,
gi6i quy6t khi6u npi, t6 c6o v6i PhdngVH-XH, UBND x6.

^i .l
- T6 ti6p c6ng dAn c[ra truong ph6i d6 cao tr6ch nhi6m trong c6ng t6c ti6p dAn.

Tdng. cudng phiii hqp c6ng tric gita T6 ti6p c6ng d6n v6i ban lSnh dao nhd trubng,
c6c t6 chuc dodn th6 trong nhd trudng.

-.D6y m4nh c6ng trlc tuy0n truydn, ptrO Ul6n gi6o dqc ph6p luQt,.nh6t li ph6p
ludt v6 ti6p c6ng d6n khi6u n4i, t6 c6o (tqp trung tuy6n truyEn Lu4t ti6p c6ng dAn,-

LuQt Khiilu n4i, Lu4t t6 ciio nfun 201 1 ) nhdm nAng cao nhan thric, tr6ch nhiQm cta T6
tii5p c6ng d6n vd 1i thric ch6p hdnh ph6p lu4t cta c6ng d6n.

3. Ting cudng, n6ng cao chit luqng cin bQ vi chfnh s6ch dii ngQ a5i vdi
cin bQ lhm c6ng t6c ti6p din:

- BO sung c6n bQ c6 ndng luc phAm ch6t, c6 k! ndng c6ng t6c tiiip dAn cho T6
ti6p ddn. C6n bO tiiSp dAn phii ld ngucri c6 phAm ch6t aAo aric ti5t, c6 ), thtic tr6ch
nhiQm, kh6ch quan, c6ng t6m; c6 tric phong gan gfri quAn chring, am hi6u tAm l1i; c6
ki€n thfc qudn ly Nhh nu6c, qu6n lli girio dqc, ki6n thric phrip luAt.

- Thuc hiQn ctui aO.ctrlntr srich dii ng6 d6i v6i c6n b6 truc tii5p ldm c6ng t6c ti6p
d6n, xir ly don, giii quy6t khi6u nai, t6 crio theo quy dinh hi6n hdnh.



rrr. To cHI/c rHtI. c HIpN:
- Higu truong nhd trudrng chri tri xdy dpg trii5n khai k6 ho4ch c6ng tac tii5p dAn

ngay tn dAu nim igc 2025-20i6. Chi dpo vd tri,5n khai thyc hiQn nghiCm c6c quy dlnh vC

titip c6ng dAn, giii quyrit khi6u nqi, t5 c6o theo quy dinh cia phrip lu{t.

Phdn cong nhiQm vu ct4 th| cho cdc thdnh vi1n trong t6 tiiip c6ng ddn nhu sau:

- 6ng: Phem Vdn Di6n: Higu truOng nhd truong chi tt4o c6c bQ ph{n tri6n khai
thqc hi6n c6ng t6c ti6p dAn dring k6 ho4ch.

- 6ng: Sin Vdn D4nh; Lo Vdn Trudng: Ph6 hieu trudng chi d4o c6ng t6c ti6p
c6ng dAn, giii quy6t ttri6u nai, t6 c6o.thuQc c6c nQi dungliEn quan d6n quy6n lqi,
chinh s6ch cria ngudi hgc cfing nhu ch6 dq, chinh J5ch, quy6n lgi cria c6ng chitc, vi6n
chirc, ngudi lao tlQng trong don vi, giii quy6t khi€u n4i, t6 c6o li6n quan d€n c6c nQi

dung c61g t6c tuy6n sinh, c6ng t6c huy dgng c6c ngu6n d6ng g6p tU nguyen tt phU

t rynt., cOng t6c brin tru cira hqc sinh, c6ng t6c d6nh gi6, xiip lo4i hang k!, cr6i na*
hqc d6i v6i hgc sinh.

- One: Lf A Ldng - Eai diQn b€n doirn th6 chiu trrich nhiQm titip dAn khi c6 c6c

d<vn thu, khi6u n4i, t6 c6o, li6n quan d6n don v!, ph6i hqp t6t v6i hiQu trudng nhir

truong, giii quy;5t c6c khi6u n4i, t5 c6o dfing quy trinh.

- C6c thinh vi€n kh6c trong t6 ti6p c6ng d6n tham gia c6ng t6c tii5p d6n theo sg

phdn c6ng c0a l6nh d4o nhd trudng.

Tr€n dAy ld k6 hoach th1rc hiqn c6ng t6c titip c6ng d6n xri l;f don thu vd giii
quy6t tt iiiu nai, td c6o cta trudng PTDTBT TH Htra Ngdi. HiQu trudng nhir truong
y6u cAu c6c t6 chtic dodn th6, c6n b6, gi6o vi€n, nhdn vi6n, ngudi lao dQng trong don

vi triiin khai thr,rc hiQn nghiCm tric./.
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UBND XA PA HAM
TRIJONG PTDTBT TH HIJA NGAI

CSNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
DQc I{p - Tg do - H4nh phtic

NQI QUY
Ti6p c6ng din cta Ttud-lC PTDTBT TH Htra Ngiri

(Ban hdnh kOm theo Kii hoqch s6&1Xn-fUnN, ngdy 5 thdng 8 ndm 2025
cia Trudng PTDTBT TH Hta Ngdi)

I. Nguy6n tic ti6p c6ng din:
Vigc ti6p c6ng d6n ph6i du-o. c ti6n hdnh t4i Vdn phdng nhd trudng.

ViQc ti6p c6ng ddn b6o dim c6ng khai, ddn cht, klp thdi; thri tqc don giAn,

thuan tien; gift Ui mat vir b6o d6m an toin cho ngudi t6 crio theo quy dlnh cya ph6p

luat; bio ddm khrich quan, binh d5ng, kh6ng phdn biQt d6i xt trong khi ti€p c6ng

dAn.

T6n trgng, t4o di6u kiQn thuen lgi cho c6ng ddn thgc hign viQc khitiu nai, tii
c6o, ki6n nghi, phan rinh theo quy tllnh cta phrip luft.

II. C6c hinh vi bi nghiGm cdm:

G6y phi6n hd, s6ch nhiSu hoac cd.'n trd nguoi d6n khi6u nai, t5 c6o, kitin nghi, phan

6nh.

Thi6u tr6ch nhiQm trong viQc ti6p cdng ddn; ldm m6t ho{c ldm sai lQch th6ng

tin, tdi liQu do ngudi ttriilu nai,lO c6o, kitin ngt l, pnan rinh cung c6p.

Phan biet d5i xu trong khi tii5p c6ng ddn.

Lqi dung quyen ktrii5u nai, t5 c6o, ki6n ngh!, phan anh d6 gAy r6i tft q c6ng cQng.

Xuy6n t4c, vu kh6ng, g6y thiQt h4i cho co quan, t6 chric, tlon v!, c6 nhdn.

De dga, xtc phgm co quan, t6 chuc, tlon vi, ngudi tii5p c6ng ddn, nguoi thi

hdnh c6ng vp.

Kich dQng, cudng 6p, du d5, l6i kdo, mua chuQc ngudi ktr6c tip trung d6ng

ngudi t4i noi ti6p c6ng d6n.

Vi ph4m c6c quy ttinh kh5c trong nQi quy, quy chtl ti6p c6ng d6n.

III. Quydn vi nghia vg cria nguoi tl6n khi6u n4i, td c6o, ki6n nghi, phin 6nh

Khi d6n noi ti6p c6ng ddn, nguoi khitiu n4i, t6 cdo, ki6n ngh!, phin rinh c6 cdc

quy6n sau ddy:

Trinh bdy vd n6i dung khiiiu n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh;

Dugc hu6ng d6n, gidi thich vO nQi dung li6n quan d6n khi6u nqi, t6 c6o, ki6n

nghi, phin 6nh cria rninh;

Khiaiu n+i, ti5 c6o vd hinh vi vi ph4m ph6p ludt cua ngudi tii5p c6ng d6n;

Nh4n th6ng b6o v€ viQc ti6p nh6n, tiit qua xri lf khitiu nqi, t6 c6o, ki6n nghi, phin

ri.nh;

d) Truong hqp nguoi khi6u nai, t5 c6o, ki6n ngh!, phin 5nh kh6ng sri dqng

th6ng thqo tii5ng ViQt thi c6 quy6n st dqng ngudi phi6n d!ch;

e) Cric quy0n kh6c theo quy dlnh cua ph6p ludt vd khi6u n4i, t6 c6o.



Khi d6n noi titip c6ng dAn, nguoi khiiiu n4i, t5 c6o, kiiin nghi, phan rinh c6 c6c

nghia vu sau clAy:

N6u 16 h9 t6n, dla chi hodc xu6t trinh gi6y td tuy than, gi6y riy quy6n (ni5u c6);

C6 th6i <tQ ttring muc, tdn trqng d6i v6i ngudi tii5p cdng d6n;

Trinh bdy trung thuc sg viQc, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan d,5n nQi

dung khi6u n4i, t6 c6o, kitin ngh!, ph6n 6nh; kj hoac di6m chi xric nh6n nhirng nQi

dung trinh biry <Id dugc ngudi ti6p c6ng ddn ghi ch6p l4i;

Nghi6m chinh ch6p hdnh nQi quy ti6p c6ng dAn vd hu6ng d6n cta nguli tiiip
c6ng ddn;

d) Truong hqp c6 nhi6u ngudi ctng khi6u nqi, t6 c6o, ki6n ngh!, ph6n 6nh vO

mQt nQi dung thi ph6i cir ngudi d4i diQn dC trinh bAy nQi dung khi6u n4i, t6 c6o,

ki€n ngh!, phdn 6nh;

Chlu tr6ch nhiQm tru6c ph6p luqt v€ nQi dung khii5u nai, t6 c6o cta minh.

IV. Tr6ch nhiQm cfia ngudi ti6p c6ng d6n

Khi titip c6ng dAn, ngudi ti6p c6ng ddn bdo ddrm trang phgc chinh t€, lfch sg.
: .. -,4YCu cAu ngudi d€n khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phin rinh n6u 16 hg t6n, dla

chi ho4c xu6t t.i.,h e16y td tty thAn, gi6y Uy quy6n (niiu c6); c6, tlon ho[c trinh bdy

16 rdng nQi dung khi6u n4i, t6 crio, ki6n ngh!, phan 6nh cung cAp th6ng tin, tdi liQu

cin thiilt cho viQc tii5p nh4n, thu lf vq vi€c.

C6 th6i tlQ dung muc, t6n trgng c6ng din, ling nghe, tiiip nhfn don khi6u n4i,

t6 c6o, kii5n nghi, ph6n rinh hoqc ghi ch6p diy dt, chinh xric nQi dung mir ngudi
di5n khiilu npi, t6 c6o, kilin nghi, phAn 6nh trinh bdy.

Giii thich, huong din cho nguli d6n khiiiu n4i, t6 c6o, kii5n nghi, phin 6nh

ch6p hinh chri truong, duong li5i, chinh s6ch, ph6p luQt, ki5t lu4n, quytit dinh gi6i
quytt.da c6 hiQu tyc pnap luit cira.co quan c6 thAm quydn; trurinq !fur nguoi khiiiu
n4i, t6 c6o, ki€n ngh!, ph6n 6nh d6n dring co quan ho{c ngudi c6 thim quy6n gi6i
quy6t.

Tr.uc tii5p xri llf ho4c phdn lo4i, chuy6n dot, trinh nguoi c6 thAm quydn xri lf
khi6u nai, ti5 cao, kiiin nglii, phin 6nh; th6ng b6o k6t quA xri lf krhi6u nqi, t5 c6o,

kitin ngh!, ph6n rinh cho c6ng ddn.

YCu cAu ngudi vi Rfam nQi quy noi tii5p c6ng dAn ch6m dirt hanh vi vi ph4m;

trong trudng hqp cAn thi6t, lap bi6n ban v€ viQc vi pham vd y6u cAu co quan chrlc
ning xri lf theo quy dinh cita phrip luit.

V. Nhfrng trud'ng hg'p tlugc tir ch6i ti5p c6ng d6n

Ngudi tiiip c6ng ddn dugc tir ctrtii tiiip ngudi tliin noi tiiip c6ng din trong c6c

trudng hgp sau tl6y:

Ngudi trong tinh trqng say do dtng ch6t kich thich, ngudi m6c bgnh t6m thAn

ho4c mQt bQnh khric ldm m6t khi n6ng nhpn thric ho4c khi ning di6u khi6n hdnh vi
cria minh;

Ngudi c6 hdnh vi de dga, xric ph4m co quan, t6 chric, d<rn vi, nguoi ti6p c6ng
dAn, ngudi thi hdnh c6ng vu ho4c c6 hinh vi kh6c vi pham nQi quy noi ti6p c6ng
d6n.



Ngudi khi6u n4i, t6 cdo v6 vq viQc dd gini quyi5t dring chinh s6ch, ph6p luflt,
duoc co quan nhd nudc c6 thAm quyOn ki€m tra, rir so6t, th6ng b6o b6ng vin brin
vir dd dugc ti6p, gi6i thich, hu6ng dAn nhmg v6n c6 tinh khi6u n4i, tO c6o k6o dai;

Nhirng trudng hqp kh6c theo quy <l!nh cta ph6p luft.
VI. Llch ti5p c6ng d6n

.:,
Thoi gian ti6p c6ng d6n:

a) Thoi gian titip c6ng d6n thuong xuy6n:

AuOi sang ru 7 gio 00 phrit dtin I I gid 00 phrit vdo c6c ngdy thu Hai, Tu, S6u;

guOi chiAu tir 13 gio 00 phrit 30 diin 17 gid 00 phft veo cric ngiry thri Ba,
Nim;

b) Thdi gian ti6p c6ng ddn dlnh ki:

HiQu trudng ti6p c6ng d6n dinh ki vio ngdy thri s6u hdng tuAn t4i V6n phdng.

Bui5i s6ng tir 8 gid 00 phrit dtin l0 gio 30 phrit;

eu6i chiCu tir 14 gio 00 phrit diln 16 gio 00 phtt.

Truong hqp kh6ng th6 thgc hiqn viqc ti6p c6ng ddn theo lich d6 c6ng bi5 do
c6 lj do chinh d6ng thi c6 th6 lti lich titip c6ng dAn sang thoi gian kh6c vd phii
th6ng b6o cU the thdi gian dg ki6n ti6p c6ng d6n tqi noi ti€p c6ng d6n.

.:
Thoi gian ti6p c6ng ddn thudng xuy6n:

Truong hqp tiaip c6ng dAn dQt.xudt thgc hiqn theo sr,r phin c6ng cria Tii
truong Tiep c6ng ddn ho{c theo y€u cdu cria lSnh d4o co quan.

Eia di6m: Vdn phdng Trudng PTDTBT TH Htra Ngdi.

Quy dlnh ndy c6 hiQu luc thi hdnh k6 tt ngdy ra quy6t dinh ban hdnh.

C6ng dAn, c6c t6 chric, dodn th6; c6n bQ, gi6o vi6n, nhdn vi6n trong nhi
trudng chlu tr6ch nhigm thi hanh nQi quy niy./.

H TRTI6NG

I

o

a

,%r*%,, A,a

TRUON,

PID

1E

nU


