
so:^rOl?Qo-rnn* Pa Ham, ngdy lsthdng 8 ndm 2025

QUYET DINH
VA viQc ban hirnh quy ch6 ti6p cdng d6n, gi6i quy6t t<ni6u n4i, t5 c6o

Nim hoc 2025-2026

Hrpu rRrIoNG TRT.IoNG PTDTBTTIfU HQC ntLLNCAI

Cdn cu Diiu l€ trudng Ti€u hqc Ban hdnh kim theo Th6ng tu s6
28/2020/TT-BGDDT, ngdy 04 thdng 9 ndm 2020 cila BQ trtdng Bp Gido duc
vd Ddo tqo quy dinh nhiQm v4, quyin han cfia hieu mtdng trudng ti6u hec;

Cdn ct LuQt Tiiip c6ng ddn ngdy 25 thdng I I ndm 2013;

Cdn c* Nghi dinh tiioq/ZOtltNo-CPngdy 26 thdng 6 ndm 2014 cila
Chinh phi quy dlnh chi tiAt thi hdnh mAt sii diiu cua LuQt Tiiip cdng ddn;

Cdn cu Nshi dinh tiizztzOtStNO-CPngdy 13 thdng 3 ndm 2013 cila
Chinh phil quy dinh ch*c ndng, nhiQm vqt, quy1n hqn vd co cdu t6 ch*c cila 89
Tu phdp;

. Cdn c* QDsa ZOO\}O-ATPngdy 05 thdng 02 ndm 2015ban hdnh quy
ch6 ti1p c6ng ddn cila BQ tr phdp;

Cdn ct vd muc ti€u, nhiQm vy gido &.tc cia nhd trudng.

QUYfTD!NH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo quytit ttinh ndy Quy chii titip c6ng d6n, gidi
:,,.: . t

quy6t khiCu nai, t6 c6o cta trudng PTDTBT TH Hua Ngii ndm hqc2025-2026.

Di6u 2. Quy6t dfnh ndy c6 hiQu lsc ti ngdy ky.

Di6u 3. C6c c6n bQ, vi6n chric tnrong PTDTBT TH Hua Ngdi chiu tr6ch
nhi€m thi hdnh Quyi5t dinh ndy./.

Nrri nhQn
- Nhu Didu 3;
- Luu: VT.

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY CHE
Vi viQc t6 chrlc ti6p c6ng din, gi6i quy6t ttriti, n4i, t5 crlo

Nim hoc 2025-2026
(Ban hdnh kim theo Quyit dinh si,$fQD-THI{N ngity tihdng I ndm 2025

cua HiQu tntdng PTDTBT TH Hia Ngtri)

--7.. ..tI. T6 chri'c ti6p c6ng dAn

L Quy chi5 ndy nhim c]r th6 h6a vigc t6 chirc ti6p c6ng d6n tqi cric co sd
girio dpc do.c6p tr6n hu6ng dAn vd dim b6o y6u cdu gidri quy6t nhirng ki€n nghf,
khi€u nai, td c6o cria c6ng din v6 c6ng titc giiro duc vd tldo t4o theo quy dfnh cta
ph6p luat hien hdnh;

2. T1i noi ti6p c6ng din cria Truong PTDTBT TH Hta Ngdi c6 ni6m yiit
llch ti6p c6ng d6n, ngi quy ti6p c6ng ddn g6m trrich nhiQm cfra ngudi ti6p c6ng
d6n, quy6n, nghia v9 cira c6ng d6n khi d6n noi ti6p c6ng dAn theo Quy ch6 ndy;

3. Higu tnr<rng Trudng PTDTBT TH Hta Ngdi c6 tnich nhigm ph6n c6ng c6n

bq., c6ng chtic, vi€n chuc ti€p c6ng ddn theo lich vdo c6c ngdy thf tu, thu srlu hing
tudn d noi ti€p c6ng ddn; lQp 56 theo ddi viQc ti€p c6ng ddn theo quy d!nh;

4. HiQu trudng Truong PTDTBT TH Htra Ngdi c6 trrich nhiQm gini quytit
kip thdi nhirng ki6n nghi, khi€u nai, td c6o cta c6ng ddn theo thdm quy6n, quy
dinh ph6p lu{t cta Nhd nudc;

5. Cdc b0 phin chuy6n m6n b6o ddm @t t.u, an todn, vdn minh noi tirip c6ng ddn
TRUONG

IL Llch ti6p c6ng din
Ban gi6m hi6u, truc ti6p c6ng d6n dinh kj, vdo c6c ngdy trong tuin theo

\
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I
llch ni6n y6t. Ndu tiling vdo ngdy L thi dugc chuy€n sang ngiry ldm vi6c k trep.e

Hi6u trudng truc ti6p c6ng ddn theo dinh kj,, truong hoo bqn c6ng vi6c quan
trgng thi Ph6 HiQu trudng holc tru&ng ban thanh tra nhdn dAn tiiip dAn khi dugc
phdn c6ng. Thdi gian cU th6:

- Bu6i srlng: Tir 7 gid 00 phrit d6n 1l gid 00 phrit.

- gu6i chieu: Tu l4 gid 00 phrit d6n 17 gid 00 phit.

. 2. Ngodi lich ti6p c6ng d6n theo dinh ki, BGH clng vin thgc hiQn viQc
ti6p c6ng dAn trong truong hoo ydu ciu khdn thi6t theo quy dinh.

III. D6i v6'i c6ng din khi tl6n noi ti6p c6ng d6n

l. Khi tl6n ncri ti5p c6ng din, c6ng dAn c6 quyAn

a) Eugc trinh bdy nhfrng n6i dung ki6n nghi, khi6u nai, t6 crio vi y6u ciu
duoc hu6ng d6n, giii thich, tra ldi vd n6l dung d6 trinh bdy; 

'

b) Dugc khi6u nai, t6 crlo v6 nhtng hdnh vi sai tr6i, cAn trd, g6y phi6n hd,
sdch nhi6u cria ngudi ti6p c6ng d6n;

.,. c) Dugc y6u cAu giir bi mdt ho t6n, dla chi cta minh khi thuc hi6n quy6n
tO c6o.



2. Khi tl6n no'i ti5p c6ng d6n, c6ng d6n c6 nghia vg
a) Ph6i xu6t trinh gi6y.td tty than hoqc gi6y moi. N6u c6ng ddn kh6ngtruc ti6p d6n thi c6 th6 ry quyCn th;. q;t;i;; '

_ b) Phii nghiCm chinh chiptdnh nQi quy noi tiiip c6ng d6n vd sg hudngdAn cria ctn b6 ti6p c6ng.d6n. K'h6ng c6 frani, "ri gay r6i h;-ilh;"dd ;ir;ininh, tr6t tu, an toen, v6 sinh noi ti6p-c6ng dAn;

c) Ph6i trinh bdv trung ftU: 
_rU 

viQc, cung cdp tai li€u li€n quan dtin nQi dungki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o cia minh;U f.r'-U. ifr*, n6i dung d6 trinh bdy;

. .d).Truong hgp c6. nhi6u nguoi_drin noi tiiip c6ng ddn ae ti6n ngh!, khiiiun4i, t6 crlo cirng m6t n6i dung thl phei cu dai diln oc trrnh bdy v6i .a, uoliEpc6ng d6n.

IV. D5i v6i c6n bQ tidp c6ng d6n

- Khi ldm nhi6m vu c6n bQ tiiip c6ng d6n phii m{c trang phqc chinh te. Chidusc ti€p c6ng d6n tai c6ng sd (van p[ong, pr,org BcD:fi;tiit5p^rui ,nari6ng ho4c dia di6m kh6c.

l. Khi ti6p c6ng din, c6n bQ ti6p c6ng d6n cri nhiQm vg:

,^ .u)Ling nghe, ghi chdp dAy dri vrio s6 theo d6i nhfrng nQi dung do c6ngdin trinh bdy.

. .,,b) Ji6q nhfn don, thu vd tdi. ti0u gidy to li6n quan tt6n n6i dune khi6u
n?r, to cao cla c6ng d6n thu6c th6m quy6n gidi quyiit cria Truong piOfBf
TH Hira Ngdi, xri lj don,.thu theo trinhilr, thri tgc ,a t.a tU tet qra-giai q"yai
cho c6ng d6n theo thdi gian quy tlinh.

. c) Huong din c6ng gan din d6ng co quan c6 thim quydn giii quytit
nhtng don, thu khi6u nai,t6 c6o khong lhuec ,tao, quG" eiii iryai.i"bia"duc vi Edo tao.

d) 
Ira,l?i rd ve.fC1 cirl c6ng ddn chdp hdnh.euy,St ainn ho4c k6t lu6n cta

co quan co th6m quy6n d6 gi6i quyiit khiisu n4i, t6 c60 dtng theo quy rrinh cta
phrip ludt.

2. Khi ti6p c6ng d6n, c6n b6 ti6p c6ng d6n c6 quyln:
a) Kh6ng ti6p vd nlqn don cta nh&ng trudng hoo trE dugc ki6m tra. xem

xdt c6 Quy6t dinh hodc kct lu6n giai quyi5t cua c<r quan c6 tham quy6n theo quy
dlnh cia ph6p luflt ve de tra ldi dAy dt cho du<rng su.

- .b) Kh6ng 
litip nhimg nguoi dang trongrinh r.dng say rugu (nguoi c6 hoi men),

trim th6n vd nguoi c6 hinh vi vi ph4m euy chti, NQi quy noi tiiip c6ng d6n;

i , . r c). Y6u ciu. 
:9ng lan trinh ley .day dri, 16. rdng nhirng nQi dung kiiin nghi,

khi6.u n4i, t6 c6g, lj do vd nhring y6u.cAu giai.quyiit, cung c6p c6c Ai li6u, chtmg cri
c6 li6n quan d6n v.iQc kitln nghi khi6u. nqi,.t6 c6o. Truong hgp c6ng dan uinhiay
bdng mi6ng ntiu tir6y can tnl6t tt i yeu .Au uitit tna*, ven ban va lcj t€rix6c nhin.



V. Di6u khoin ban hinh

l. Crin b0, c6ng chuc co quan vd moi t6 chirc, c6 nhAn d6n noi ti6p cdng
ddn phAi ch6p hdnh nghi6m tric Quy chii ndy. Trong khi thgc hiQn, t6 chuc, c6

nh6n c6 thdnh tich thi dugc khen thuong kip thoi, n6u vi pham thi tiy theo tinh
ch6t, muc dQ vi phgm md bi xri lf vi ph4m hdnh chinh ho{c truy ctu tr6ch nhiem
hinh sq theo quy dinh ctra ph6p luft;

2. C6c b0 phfn chuyCn m6n, hiQu trudng vir cri nhAn c6 li6n quan chiu
tr6ch nhiQm thqc hign Quy ch6 ndy.

" Trong qu6 trinh thgc hiQn, n5u c6 phrit sinh m6i ho{c vudng mic dC nghi
t6 chuc vd c6 nhdn ph6n rinh kfp thoi v6i Ban gi6m hiQu nhir trudng d6 sria d6i,
b6 sung cho phi hqp.
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