UBND XA PA HAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PTDTBT TH HUA NGAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
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S6: /65 /QD-THHN Pa Ham, ngay 45 thang 8 nam 2025
QUYET PINH ’
V& viéc ban hanh quy ché tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG PTDTBT TIEU HQC HUA NGAI

Cin cir Diéu 1é truong Tiéu hoc Ban hanh kém theo Théng tw sé
28/2020/TT-BGDDT, ngay 04 thang 9 nam 2020 cua Bo truong B Gido duc
va Dao tao quy dinh nhiém vu, quyén han cua hiéu truong truong tiéu hoc;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cur Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mgt s6  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh sé 22/2013/ND-CP ngay 13 thang 3 nam 2013 cua

Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bo
Tw phap,

 Can cit OP 56 266/0D-BTP ngay 05 thing 02 nam 2015 ban hanh quy
ché tiep cong dan cua Bo tw phap,

Can cir va muc tiéu, nhiém vu gido duc cua nha truong.
QUYET PINH:
’ Dié’u 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo cta truong PTDTBT TH Hira Ngai nam hoc 2025-2026.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Cac can bo, vién chirc truong PTDTBT TH Hira Ngai chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.

C/i{? ” 7/[;: Jf’ﬁ



QUY CHE
Veé viée to chire tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
Nam hogc 2025-2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé]ﬁfQD— THHN ngay Kthang 8 nim 2025
cua Hi¢u truong PTDTBT TH Hira Ngai)

I. T6 chire tiép cong dan

1. Quy che nay nham cu thé hoa viéc t6 chure tlep cong dan tai cac co s&
gido duc do cap trén hudng dan va dam bao yéu céu giai quyét nhimng kién nghi,
khiéu nai, t6 céo ctia céng dan vé cong tic gido duc va dao tao theo quy dinh cua
phéap luét hién hanh;

2. Tai noi t1ep cong dan cua Truong PTDTBT TH Htra Ngai ¢6 niém yet
lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan gém trach nhiém cua nguoi tlep cong
dan, quyén, nghia vu cua cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Hiéu trudng Truong PTDTBT TH Hura Ngal ¢o trach nhiém phan céng can
by, cong chie, vién chire tiép cong dén theo lich vao cac ngay thir tu, thir su hang
tudn & noi tiép cong dén; 1ap S6 theo ddi viée tiép cong dan theo quy dinh;

4. Hiéu truong Truong PTDTBT TH Hura Ngal cd trach nhiém glal quyét
kip thoi nhitng kién nghi, khiéu nai, td céo cua cong dan theo thim quyén, quy
dinh phép luat cua Nha nudc;

IL. Lich tiép cong dén

1. Ban gidam hiéu, truc tlep cong dan dinh ky vao cac ngay trong tudn theo
lich nién yét. Néu dung vao ngay Lé thi duoc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.
Hiéu truong truc tiép cong dan theo dinh ky, truong hop ban cong viéc quan
trong thi Pho Hiéu trudng hodc trudong ban thanh tra nhan dén tiép dan khi duogc
phan cong. Thoi gian cu thé:

- Bubi sang: Tir 7 gio 00 phit dén 11 gi¢r 00 phut.
- Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phat dén 17 gio 00 phut.

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, BGH ciing van thuc hién viéc
tiép cong dén trong trudng hop yéu cau khén thiét theo quy dinh.

IIL. Poi véi cong dan khi dén noi tiép cong dan
1. Khi dén noi tiép cong dén, cdng din ¢6 quyén

a) Dugc trinh bay nhirng noi dung kién nghi, khiéu nai, té céo va yéu cau
duoc hudng dan, giai thich, tra 101 vé noi dung da trinh bay;

b) Pugc khiéu nai, td cdo vé nhiing hanh vi sai trai, can tré, gay phién ha,
sach nhiéu cia nguoi tiép cong dan;

, ¢) Bugc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi cua minh khi thyc hién quyén
t6 cdo. -
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2. Khi dén noi tiép cong dan, cdng dan c6 nghia vu
a) Phai Xuat trinh gidy o tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong
true tiép den thi co thé ty quyén theo quy dinh;

_ b) Phai nghiém chinh chép hanh noi quy noi tiép cong dan va su huéng
dan cua can bg tiép cong dan. Khéng ¢6 hanh vi gay réi 1am anh hudng dén an
ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép cong dan;

., ©) Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia minh va ky xdc nhén noi dung da trinh bay;

.4 Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu
nai, to cdo cing mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay voi cén bd tiép
cong dan.

IV. D0i vé6i can bj tiép cong dan

Khi lam nhiém vy cén bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té. Chi
dugc ti€p cong dan tai cong sé (Van phong, phong BGH), khéng tiép tai nha
riéng hodc dia diém khac.

1. Khi tiép cong déan, can b tiép cong din c6 nhiém vu:

a) Ling nghe, ghi chép diy du vao sb theo di nhimg néi dung do cong
dan trinh bay.

b) Tiép nhan don, thu va tai ligu gidy to lién quan dén ngi dung khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan thudc thdm quyén giai quyét cua Truong PTDTBT
TH Hira Ngai, xtr ly don, thu theo trinh tu, thu tuc va tra 101 két qua giai quyét
cho cong dan theo thdi gian quy dinh.

¢) Huéng dan cong dan dén ding co quan c6 thdm quyén gidi quyét
nhitng don, thu khiéu nai, té co khong thudc tham quyén giai quyét cua Gido
duc va Pao tao.

d) Tra 161 r va yéu cau cong dan chdp hanh Quyét dinh hodc két luén cua
co quan cé tham quyén da giai quyét khiéu nai, té cdo ding theo quy dinh cua
phép luat.

2. Khi tiép cong dan, cin b{ tiép cong dan c6 quyén:

a) Khong tiép va nhan don cta nhimg truong hop da duge kié:m tra, xem
xét ¢6 Quyet dinh hodc ket luan giai quyét cia co quan c6 thAm quyén theo quy
dinh ctia phap luat va da tra 1i day du cho duong su.

b) Khéng tiép nhing nguoi dang trong tinh trang say ruou (nguoi 6 hoi men),
tAm than va ngudi ¢6 hanh vi vi pham Quy cheé, Néi quy noi tiép cong dén;

¢) Yéu cau cong dan trinh bay day du, ré rang nhimg ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, ly do va nhimg yéu cau giai quyet, cung cap cac tai liéu, ching cir
c6 lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t0 cdo. Trudng hop cong dan trinh bay
bang miéng néu théy can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén xéc nhén.



V. Piéu khoan ban hanh

1. Cén bd, cong chirc co quan va moi to chirc, ca nhan dén noi tiép cong
dan phal chip hanh nghiém tic Quy ché nay. Trong khi thuc hién, t6 chic, ca
nhan c6 thanh tich thi dugc khen thuong kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh

chét, mirc d6 vi pham ma bi xtr ly vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh ctia phap ludt;

2. Cac bo phan chuyén mon, hiéu truong va ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thyuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu cé phat sinh méi hodc vudéng mic dé nghi
té chirc va ca nhan phan anh kip thoi véi Ban giam hiéu nha trudong dé sira doi,
bd sung cho phit hop.
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